
ÚëÚÖù 
ÝùBÝ 
Àßäí 
1 ±õìÕþá 2011×í ±õÞ.±õÇ.±õç. 
ìäåõ ìÇ_Öë TÝ@Ö Àßäí 
 
äõSçÜë_ ±õÞ.±õÇ.±õç.Þù µtõå çäùýkëÜ ç_Ûëâ ±Þõ 
çëßäëß Õñßí ÕëÍäëÞù Èõ ±Þõ ±Üõ çñÇÞù ±ëäÀëßí±õ 
ÖõÜÉ áùÀùÞë çëßë Àõ ÂßëÚ ±ÞðÛäùÜë_×í åíÂí±õ Öõ 
±ÃIÝÞð_ Èõ. ÜùËë ÛëÃÞë_ áùÀù ÖõÜÞõ ÜâÖí çõäë±ù×í 
Âðå èùÝ Èõ. ½õ Àõ ÀõËáíÀäëß, ÚëÚÖù ±ÕõZëë ÜðÉÚ Þ 
ÕHë ×ëÝ ±õäð_ ÚÞõ. FÝëßõ ±õäð_ ×ëÝ IÝëßõ åð_ 
ÂùË<_ ×Ýð_ èÖð_ Öõ ±Üëßõ ½õäð_ Éwßí Èõ Éõ×í ÖõÞõ 
±Üõ ÚèõÖß ÚÞëääëÞù ÕþÝëç Àßí åÀí±õ.    
 
± ÕìhëÀë ÖÜÞõ áëÃð ÕÍõ Èõ ½õÑ 
 

• ÖÜÞõ äõSçÜë_ ±õÞ.±õÇ.±õç. ¦ëßë ±×äë ÖõÜÞë äÖí 
Õñßí ÕëÍäëÜë_ ±ëäõáí Àù´ ç_Ûëâ Àõ çëßäëß×í 
ÖÜõ Âðå Þ èù; ±×äë 

• ÖÜÞõ ±õäí Úí° Àù´ ìÇ_Öë±ù (ÎìßÝëØù) èùÝ Éõ 
ÖÜÞõ áëÃÖð_ èùÝ Àõ ±Üëßõ ½Hëäí ½õ´±õ. 

 
ìÇ_Öë±ù ìäåõ ÀëÝýäëèí Àßäë ÜëËõ 1áí ±õìÕþá 2011×í 
Éõ ÃùÌäHëù ±ÜáÜë_ ±ëäåõ ÖõÞë ìäåõ ÖÜÞõ Öõ ÉHëëäõ 
Èõ.  
 
ìÇ_Öë (ÎìßÝëØ) ÀùÞõ ÀèõäëÝ?  
ìÇ_Öë ±õËáõ Àõ ÖÜÞõ ±õÞ.±õÇ.±õç. ¦ëßë Õñßí 
ÕëÍäëÜë_ ±ëäõáí Àù´ çõäë ìäåõ ÖÜõ Âðå Þ èù. ÖÜëßí 
ìÇ_Öë ìäåõ ±ÜÞõ ½Hë Àßäë×í, ±Üõ ÖÜëßí ÜëÎí ÜëÃí 
åÀí±õ Èí±õ, ÖõÞí ÖÕëç ÀßíÞõ ÚëÚÖù ÝùBÝ ÀßäëÞù 
ÕþÝ‚ Àßí åÀí±õ Èí±õ. ±Üõ ÖõÜë_×í ÕëÌ ÕHë åíÂíåð_ 
±Þõ FÝë_ çõäë±ùÞõ ÚèõÖß ÚÞëääëÞí ÉwßÖ èåõ IÝë_ 
ÖõÜë_ çðÔëßë ÕHë Àßíåð_.   
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±õäí ÀõËáíÀ ÚëÚÖù Èõ ÉõÞë ìäåõ ±Üõ ±ë ÃùÌäHëù 
èõÌâ ÕÃáë_ á´ åÀÖë_ Þ×í, ÉõÜ ÀõÑ  
 

• ÂëÞÃí (Õþë´äõË) ±ëßùBÝ ç_Ûëâ ±×äë çëßäëß 
(Øë_Ö ÜëËõÞí Õþë´äõË çëßäëß çìèÖ); 

• 1áí ±õìÕþá 2011 Õèõáë_ ±ÜáÜë_ ßèõáí ÃùÌäHëù 
èõÌâ ÀßäëÜë_ ±ëäõáí ±Þõ ÖÕëç ÀßäëÜë_ ±ëäõáí 
ÎìßÝëØ.  

 
Üëßí ìÇ_Öë ìäåõ Üëßõ ÀùÞí çë×õ äëÖ Àßäí ½õ´±õ? 
½õ ÖÜÞõ áëÃõ Àõ ÖÜëßë×í ×´ åÀåõ, Öù çú×í Õèõáë_ 
ÖÜëßõ ÖÜëßí ç_Ûëâ ±Þõ çëßäëßÜë_ ç_ÀâëÝõáë ÀÜýÇëßí 
çë×õ äëÖ Àßäí ½õ´±õ. Öõ±ù ÖßÖ É ÖÜëßí ìÇ_ÖëÞù 
µÀõá áëäí ±ëÕäëÞù ÕþÝ‚ Àßåõ. ½õ ±ëÞë×í Ào´ ÜØØ Þ 
×ëÝ, ±×äë ½õ ÖÜõ çõäë Õñßí ÕëÍÞëßë_ ÀÜýÇëßí çë×õ 
äëÖ Àßäë Þ ÜëÃÖë_ èù, Öù ÖÜõ ÀLçLçý ËíÜÞë Àù´ 
çPÝÞù ç_ÕÀó Àßí åÀù Èù.    
 
±ëßùBÝ çõäë±ù ìäåõÞí ìÇ_Öë±ù ÜëËõ, ÖÜëßõ ÖÜëßë 
áùÀá èõS× ÚùÍóÞù ±×äë áëÃÖëäâÃÖë ±õÞ.±õÇ.±õç. 
ËÿVËÞù ç_ÕÀó ÀßäëÞù ßèõåõ.    
 
½õ ÖÜÞõ ÖÜëßë ÉÞßá Õþõã@ËåÞß (°Õí), ÍõãLËVË, 
ÎëÜýìçVË ±×äë ±ùãMËUÝÞ Õëçõ×í Üâõáí çõäë ìäåõ 
ÖÜÞõ Àù´ gÇÖë èùÝ, Öù çëÜëLÝ ßíÖõ ÖÜëßõ Öõ 
Õþõã@ËçÞõ É Öõ ½õäëÞð_ Àèõäð_ ½õ´±õ, Õß_Öð ½õ ÖÜõ 
´EÈù Öù ÖÜõ Öõ Àßäë ÜëËõ ÖÜëßë áùÀá èõS× ÚùÍóÞõ 
ÕHë Àèí åÀù Èù.    
 
ÀLçLçý ËíÜÞù ÖÜõ ±ë ßíÖõ ç_ÕÀó Àßí åÀù ÈùÑ 
 

• ÎùÞ ÀßíÞõ 
• ´Üõ´á×í 
• Õhë áÂíÞõ 
• Îõ@ç ÀßíÞõ 
• Ëõ@VË ÀßíÞõ (FÝë_ µÕáOÔ èùÝ IÝë_)  

 
½õ ±ÜÞõ ÖÜëßí ìÇ_Öë ÉHëëääëÜë_ ÖÜÞõ ÜØØÞí Éwß 
èùÝ, Öù ÀòÕë ÀßíÞõ ±ÜÞõ ÉHëëäù, ±×äë ÖÜëßí V×ëìÞÀ 
ÀQÝñìÞËí èõS× ÀëµãLçá (çí.±õÇ.çí.) (Community Health 
Council (CHC)Þù ç_ÕÀý Àßù. ÖÜëßí V×ëìÞÀ çí.±õÇ.çí. 
ÜÎÖ ±Þõ VäÖ_hë ±õÍäùÀçí çìäýç (ìèÜëÝÖÞí çõäë) 
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Õñßí ÕëÍõ Èõ, Éõ ØØa±ùÞõ ±×äë ÖõÜÞë äÖí ÀëÜ ÀßÖë_ 
áùÀùÞõ ÖõÜÞí ìÇ_Öë±ù µÌëääëÜë_ ÜØØ Àßí åÀõ Èõ. 
çí.±õÇ.çí. ÖÜÞõ çáëè ±Þõ çèëÝ ±ëÕåõ, ±Þõ ½õ ÖÜÞõ 
ÉwßÖ èåõ Öù ìÞWHëëÖ ±õÍäùÀçíÞí çõäëÞù ç_ÕÀó ÕHë 
Àßëäí ±ëÕåõ. ÖÜëßí V×ëìÞÀ çí.±õÇ.çí.Þë ç_ÕÀóÞí 
ìäÃÖù ÚùÍó ±ùÎ çí.±õÇ.çí.{Þù ç_ÕÀó ÀßíÞõ Üõâäí 
åÀëÝ Èõ, ÉõÞí ìäÃÖù ±ë ÕìhëÀëÞë ±_ÖÜë_ ±ëÕõáí Èõ.  
 
ìÇ_Öë ÀùHë µÌëäí åÀõ Èõ?  
½õ ±ëäð_ Àåð_ ÖÜëßí çë×õ ×Ýð_ èùÝ Öù ÖÜõ ÖÜëßí 
½Öõ ìÇ_Öë µÌëäí åÀù Èù. ½õ ÖÜõ ´EÈù Öù, Àù´ Àõßß, 
ìÜhë, çÃë_ ±×äë ÖÜëßí V×ëìÞÀ çí.±õÇ.çí.ÖÜëv_ 
ÕþìÖìÞìÔIä Àßí åÀõ Èõ, Õß_Öð ±ë ÜëËõ Ü_É^ßí 
±ëÕäëÞðð_ ÖÜÞõ ÕñÈäëÜë_ ±ëäåõ.  
 
Üëßí ìÇ_Öë ìäåõ Üëßõ ÀõËáð_ ÉáØí Àù´Þõ Àèõäð_ 
½õ´±õ?  
çÜVÝë ¶Ûí ×Ýë ÕÈí ÚÞõ ÖõËáð_ ÉáØí ÖÜëßí ìÇ_Öë 
ìäåõ Àù´Þí çë×õ äëÖ Àßí áõäëÞð_ µkëÜ Èõ, Õß_Öð 
ÖÜõ ±ÜÞõ 12 ÜìèÞë çðÔíÜë_ ÖõÞí ½Hë Àßí åÀù Èù. ½õ 
±ëÞë ÀßÖë_ äÔëßõ çÜÝ ÉÖù ß� ëù èùÝ, Õß_Öð Öõ ÜùÍ<_ 
×äë ÜëËõ Àù´ äëÉÚí ÀëßHëù èùÝ, Öù ÕHë ÖõÞí ±ÜÞõ 
Éwß ½Hë Àßù, ÀëßHë Àõ ±Üõ èÉ\ ÕHë ÀØëÇ ÖÜëßí 
ìÇ_Öë±ù µÕß ÕÃáë_ á´ åÀí±õ ±õäð_ ÚÞõ.    
 
ÖõÞë ÕÈí åð_ ×ëÝ Èõ? 
±ÜõÑ 
 

• ±ÜÞõ ÖÜëßí gÇÖë Üâí èùäëÞí ÀëÜÞë 2 ìØäçÞí 
±_Øß ½Hë Àßíåð_ (åìÞ-ßìääëß ±Þõ ½èõß ß½±ùÞë 
ìØäçù ÃHëëåõ Þìè);  

• Öõ É çÜÝõ ÖÜÞõ ÕñÈíåð_ Àõ ÖÜëßí ìÇ_Öë µÕß 
ÕÃáë_ áõÖí äÂÖõ ÖÜëßí ±õäí Àù´ Âëç ÉwßÖù Èõ 
ÉõÞí ±ÜÞõ ½Hë èùäí ½õ´±õ; 

• ÖÜÞõ ±õ ÕHë ÕñÈíåð_ Àõ ÖÜõ ÀõËáë ÕþÜëHëÜë_ 
ç_Àâëäë ÜëÃù Èù ±Þõ ½õ ÉwßÖ èåõ Öù ÖÜëßë 
±ëßùBÝÞí ÞùîÔù (èõS× ßõÀùÍóûç) Üõâääë ÜëËõ 
ÖÜëßí Ü_É^ßí ÜëÃíåð_; 

• ÖÜëßí ìÇ_ÖëÞí ÖÕëç Àßíåð_; 
• ÖÕëçÞë ÛëÃwÕõ, ÖÜëßí ìÇ_ÖëÞù µÀõá áëääë ÜëËõ 

±Üëßõ Àù´ ìÞWHëëÖ çáëè (ÉõÜ Àõ Àù´ ÖÚíÚí 
±ìÛÕþëÝ) ±×äë Úí° Àù´ VäÖ_hë ÜØØ ÜõâääëÞí Éwß 
Èõ Àõ ÀõÜ Öõ ÖÜëßí çë×õ Þyí Àßíåð_;  
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• ±ÜÞõ åð_ ½Hëäë ÜYÝð_ Èõ ±Þõ Öõ ±_Ãõ ±Üõ åð_ 
ÀßäëÞë_ Èí±õ ÖõÞí ÖÜÞõ ½Hë Àßíåð_; 

• ÜùËëÛëÃÞë ÀõçùÜë_, ±ÜÞõ Õèõáíäëß ÖÜëßí ìÇ_Öë 
Üâí èùäëÞë ÀëÜÞë 30 ìØäçÞí ±_Øß ÖõÞù ±ëÂßí 
ÉäëÚ ÖÜÞõ ÜùÀáí ±ëÕíåð_ (åìÞ-ßìääëß ±Þõ ½èõß 
ß½±ùÞë ìØäçù ìçäëÝ). ½õ ±Üõ ÖÜÞõ ÖõËáë çÜÝÞí 
±_Øß ÉäëÚ Þìè ±ëÕí åÀí±õ, Öù ÖõÞë_ ÀëßHëù 
ÖÜÞõ ÉHëëäíåð_ ±Þõ ÖÜÞõ @Ýëßõ ÉäëÚ Üâí åÀåõ 
Öõ Àèíåð_.   

 
ÀõËáëÀ ÀõçùÜë_ ßíÍÿõç (ÎìßÝëØ ìÞäëßHë) ÃùÌäHëù 
èõÌâ ±ëÃâ äÔëßõ ÖÕëç ÀßäëÞí Éwß ÕÍí åÀõ. ßíÍÿõç 
±õËáõ Àõ FÝë_ Àù´ ç_V×ëÞë äë_ÀÞõ ÀëßHëõ Àù´ 
ÕþÀëßÞð_ Þð@çëÞ ×Ýð_ èùÝ Öõäí ÚëÚÖÜë_ ìÇ_ÖëÞù 
µÀõá áëääë ÜëËõ áõäëÜë_ ±ëäÖë_ É\Øë_ É\Øë_ ÕÃáë_. 
ÖõÜë_ áõìÂÖ ÜëÎí ±Þõ åð_ ÚLÝð_ èÖð_ ÖõÞù Âðáëçù 
±ëÕäëÜë_ ±ëäí åÀõ Èõ, çÜVÝë µÀõáäë ÜëËõ 
´áëÉ/ßíèõìÚìáËõåÞ (ÕðÞäýçäëË) ±ëÕäëÞí ±ùÎß Àßäí 
±Þõ/±×äë ÞëHëëÀíÝ ÛßÕë´ ÀßäëÜë_ ±ëäí åÀõ Èõ. ½õ 
ÖÜëßí ìÇ_Öë ÜëËõ ßíÍÿõç áëÃð ÕÍí åÀõ ÖõÜ èåõ, Öù 
±ëÞù ±×ý åð_ ×ëÝ Öõ ±Üõ ÖÜÞõ äÔëßõ ìäÃÖäëß 
ÉHëëäíåð_.  
 
½õ ÖÜõ èÉ\ ÕHë Âðå Þ èù Öù ÖÜëßõ åð_ Àßäð_ 
½õ ±Üõ ÖÜëßí ìÇ_Öë±ù ìäåõ ÖÕëç Àßí èùÝ, ±Þõ ÖÜõ 
±Üëßë ÉäëÚ×í èÉ\ ÕHë Âðå Þ èù, Öù ÖÜõ äõSç ÜëËõÞë 
ÕãOáÀ çìäýçíç ±ùQÚÍûçÜõÞ (Public Services 
Ombudsman)Þù ç_ÕÀó Àßí åÀù Èù. ±ùQÚÍûçÜõÞÞë 
ç_ÕÀóÞí ìäÃÖù ±ë ÕìhëÀëÞë ±_ÖÜë_×í Üâí åÀõ Èõ.   
 
µÕÝùÃí ç_ÕÀùýÑ  
ÖÜëßë V×ëìÞÀ èõS× ÚùÍó ±×äë ±õÞ.±õÇ.±õç. ËÿVËÞí 
ìäÃÖù ÞíÇõÞí ç_V×ë±ùÞù ç_ÕÀó ÀßíÞõ ÜõâäùÑ 
 

±õÞ.±õÇ.±õç. Íë´ßõ@Ë (NHS Direct) 
 ÎùÞÑ 0845 4647 
 www.nhsdirect.wales.nhs.uk
 
èõS× ´Þ äõSç (Health in Wales) 
 www.wales.nhs.uk/ourservices/directory
 
ÕðìËoÃ ì×_Bç ßë´Ë (Putting Things Right) 
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http://www.nhsdirect.wales.nhs.uk/
http://www.wales.nhs.uk/ourservices/directory


 www.puttingthingsright.wales.nhs.uk
 
 
 
ÖÜëßí V×ëìÞÀ ÀQÝñìÞËí èõS× ÀëµãLçá (Local Community 
Health Council)Þù ç_ÕÀó åùÔäë ÞíÇõÞëÞù ç_ÕÀó ÀßùÑ  
 
  ÚùÍó ±ùÎ ÀQÝñìÞËí èõS× ÀëµãLçSç ´Þ äõSç  

(Board of Community Health Councils in Wales) 
ÎùÞÑ 0845 644 7814 
ÎùÞÑ 02920 235558 

   www.communityhealthcouncils.org.uk
   ´Üõ´áÑ enquiries@waleschc.org.uk
 
ÖÜëßë V×ëìÞÀ ìçìË{Lç ±õÍäë´{ OÝñßù (Citizens’ Advice 
Bureau) åùÔäë ÜëËõ ç_ÕÀó ÀßùÑ  
 
   ÎùÞÑ 0844 477 2020 

 www.adviceguide.org.uk/wales
 
ÕãOáÀ çìäýçíç ±ùQÚÍûçÜõÞ Îùß äõSç (Public Services 
Ombudsman for Wales)Þù ç_ÕÀó ÀßäùÑ  
   

 ÎùÞÑ 0845 601 0987 
 www.ombudsman-wales.org.uk
 ´Üõ´áÑ ask@ombudsman-wales.org.uk
 çßÞëÜð_Ñ  1 Ffordd yr Hen Gae 
   Pencoed 
   CF35 5LJ 
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