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 در مورد بيمه خدمات درمانی ها نگرانیبيان
 2011اول آوريل  از 

 
 ما برای و باشد ومعالجه ها می بهترين مراقبت ها  آوریلز فراهم  ي در وNHS  هدف
چه بد،  درس  و چه خوب افراد های  و ازتجربه شما مطلع شده   که از نظرات است مهم

  با  وجود اين،  گاهی اوقات،  کارها.هستند شده راضی  از خدمات ارائهاکثريت عمده مردم. بگيريم
بايد اين موضوع که چه اشتباهی رخ داده  در چنين مواقع. آنچنان که انتظار ميرود،  انجام نميگرد

  .کنيم آن را تصحيح کنيم و سعی است را بررسی کرده
 

 :اين جزوه شامل حال شما ميگردد اگر
 

 اهم کردهفر برايتانزليدر و درمانی که خدمات ملی ياه و معالجه ا ه مراقبتازشما   •
   ويانيستيد  راضیاست

در مورد آنها مطلع  بايد که ما شما ميشوند  نگرانی ديگری باعث اگرمسائل •
 .شويم

 
  انيهابرای تحقيق در مورد نگر 2011 اين جزوه شما را در باره مقدماتی که از اول آوريل 

  .طلع ميسازدفراهم شده است، م
     
 
 
 

 ؟چيستنگرانی مفهوم 
 
 

فراهم کرده است    درمانی برايتان ازسرويسی که خدمات ملی  شما است که  نگرانی بدين معنی
کرده و بعد  از تحقيقات  ما،  از شما عذر خواهی با با در ميان گذاشتن اين نگرانيها. نيستيد راضی
که نيازبه  واقف شده و خدماتی را ن  به اشتباه خودما همچني.  کنيم می به تصحيح آنها  سعی

 .بهبودی دارند ، اصلاح ميکنيم
 
 

 :آنها  رسيدگی کنيم،  از جمله به  توانيم حاضرنمی   مقدمات که تحت هستند  مسائلی
 

 ) دندانها شامل درمان خصوصی( خصوصی درمان و معالجات •
  



 
به آن رسيدگی شده و رائه شده ا 2011اول آوريل قبل از مقررات  تحت شکايتی که  •

 .  باشد
 
 
 

  ؟در باره نگرانی خود راجع به اين مسئله صحبت کنم بايد با چه کسی
 

اگر امکان اين کار وجود دارد بهترين نقطه  شروع اين است که با کارمندانی که  درجريان موضوع  
اگر .  بلا فاصله حل کنندشما را  نگرانی آنها ميتوانند. شما بودند، صحبت کنيد و درمان مراقبت
ويا  شماموافق  نيستيد که با کارمندانی که اين خدمات را فراهم ميکنند،   بدين وسيله  حل نشد مسئله

  .گروه نگرانيها تماس  بگيريد اعضای کنيد ميتوانيد با  صحبت
 

 با اتحاديهبرای نگرانيها در مورد خدمات بهداری، بايد با هيئت مديرهٔ تندرستی محلی خود و يا 
. درمانی تماس بگيريد ملی خدمات

   
درمورد خدمات  دکتر، دندانپزشک،  داروساز و يا  ناراحتی شما   و يا درصورتی که نگرانی

محل کار دکترها درخواست کنيد که در آن مورد تحقيق کنند،  اما  از بيناسنج است، ميتوانيد معمولا
. را بررسی کنند مديريه محل  خود بخواهيد که آن مورد اگر ترجيح ميدهيد،   شما ميتوانيداز هيئت

 
 .بگيريد زير تماس راههای از شما ميتوانيد با گروه نگرانيها 

 
 تماس تلفنی   •
 ايميل  •
 نوشتن نامه  •
 فرستادن فکس •
 )در صورت دسترسی(فرستادن پيامک  •

 
 (CHC)  ع دهيد يا باخواهشمنديم  به ما اطلا اگربرای بيان ناراحتی خود احتياج به کمک داريد،

و مستقل وکالت را  محلی شما خدمات رايگان  CHC  .بگيريد جامعه شورای بهداشت محلی تماس
و قادراست به افراد بيمار و يا افرادی که از جانب آنها عمل ميکنند کمک کند تا نگرانيهای  ارائه ميدهد

ارائه    داريد را به شمااحتياج که  شما  و  حمايتی راهنمايی CHC  .خود را بيان کنند
تخصصی  وکالت را برای شما  خدمات در صورت احتياج، وسايل تماس با   و همچنين ميدهد

  که  CHC  مديرهٔ با هيئت محلی خود ، ميتوانيد CHC با تماس برای. فراهم می کند
. بگيريد تماس درآخراين جزوه  موجود است، آنها جزئيات

 
را خبر دهد؟  ناراحتی  نگرانی ودتوان می  چه کسی

اگر . .ای است که برای شما اتفاق افتاده است،  شما خودتان ميتوانيد خبر دهيد اگر اين مسئله
 صورت در شما ميتوانند،   محلی CHC فاميل  ويا   شما، دوست، ترجيح ميدهيد مراقب

 .تان شوند شما نماينده  موافقت
  

  کسی اطلاع  دهم؟ راجع به نگرانی خود بهبا چه سرعتی بايد 



  
 

 ولی صحبت کنيد خود با کسی هر چه زودتردرمورد ناراحتی  اافتادن اتفاقی، بايد در صورت
 ولی سپری  شده است اگربيش ازاين مدت. اطلاع  دهيد به ما اين را ماه 12  تا طول مدت ميتوانيد

 به حل ناراحتی قادر ما است که دارد، درهرحال  به ما خبر دهيد و ممکن تاخيروجود   برای دليل خوبی
 .شما باشيم 

 
  بعد از آن چه خواهد شد؟

 
 :ما
 

ها و  آخر هفته(روز کاری   2  شما را در ظرف  نگرانیمسئله خبر خواهيم داد که   شما به •
 .يم ا  دريافت کرده)شود شامل نمی رسمی تعطيلات 

 يابيم تا  و نگرانيتان آگاهی تی ما بايد از هرگونه نياز خاص شما در رابطه با ناراح ,همزمان •
  .مشکل نماييم رفع بتوانيم

شويد و رضايت   درگير مسئلهما همچنين از شما ميپرسيم که تا چه حد ميخواهيد در اين   •
 .دسترسی  به سوابق درمانی شما، جويا ميشويم نيازبه در صورت  شما را

  .مورد نگرانی شما را تحقيق خواهيم کرد •
 به ی نيازی شماهانيادر مورد اينکه  آيا برای  رفع نگر، با شما تحقيقات ز به عنوان بخشی ا •

تصميم گيری  ی وجود دارد ،و يا کمک های مستقل ديگر) مانند نظر بالينی(مشاوره تخصصی 
  ;ميکنيم

 به شما  در مورد يافته هايمان و اين موضوع که در مورد آنها چکار خواهيم کرد اطلاع ميدهيم  •
ها و  آخر هفته(نی شما اروز کاری از  زمان دريافت خبر نگر  30  موارد،  در طول در بيشتر  •

اگر قادربه  دادن جواب  . را به شما خواهيم داد  جواب  نهايی)  شود نمیشامل  رسمی تعطيلات 
به شما  آن را به شما اطلاع داده و زمان انتظار دريافت جواب را دليل  شيم،ادرآن مدت نب
 .خواهيم داد

 
 Redress .باشد Redressتحت ترتيبات بيشتری  تحقيقات نيازبه برخی از موارد ممکن است در

  ,سازمان انجام  ميشود در موجود  هایکه برای حل و فصل نگرانیشماری از اقداماتی است 
 شامل معذرت  اين ممکن است. ت مقصر بوده و باعث بروز ضرر و زيان شودتشکيلا که درمواردی
به مشکل  ومتحمل شدن  بازپروری،  کمک/ ت، پيشنهاد معالجه اتوضيحات در مورد اتفاق تبی، ک خواهی

 يات آن را توضيح خواهيمئ شامل حال شماباشد، ما  به شما جزRedress اگر.باشد خسارت مالی
 .داد
 

 اگر شما هنوز ناراضی هستيد، چه  کار بايد بکنيد؟
با  رده و شما هنوز از جواب ما راضی نيستيد،  ميتوانيدشما را بررسی ک  اگرما  مشکل و ناراحتی

در زير اين جزوه درج شده  بازرس   مشخصات تماس با .بگيريد تماس ولز بازرس  خدمات  عمومی
  .است

 
 
 
 



 
 
 
 
 :مفيد برقراری تماس ياتئجز
 

را از طريق تماس  NHS Trust   خود و يا (Local Health Board)بهداری محلی  انجمن
:  زير پيدا کنيد های

 
NHS Direct  
 Tel: 0845 4647 
 www.nhsdirect.wales.nhs.uk
 
Health in Wales  
 www.wales.nhs.uk/ourservices/directory
 
Putting Things Right 
 www.puttingthingsright.wales.nhs.uk

 
 

را از طريق تماس های زير پيدا   (Community Health Council)بهداشت جامعه محلی شورای
:کنيد 

 
  Board of Community Health Councils in Wales  

Tel: 0845 644 7814 / 02920 235558 
   www.communityhealthcouncils.org.uk
   Email: enquiries@waleschc.org.uk
 

طريق تماس های زير پيدا کنيد را از  (Citizens Advice Bureau) دفتر محلی مشاوره شهروندان
:

 
 
   Tel: 0844 477 2020 

 www.adviceguide.org.uk/wales
 

                                                         ولز برای عمومی خدمات بازرس تماس با
(Public Services Ombudsman for Wales) 

   
   Tel: 0845 601 0987 

 www.ombudsman-wales.org.uk
 Email: ask@ombudsman-wales.org.uk
 Address: 1 Ffordd yr Hen Gae 

http://www.nhsdirect.wales.nhs.uk/
http://www.wales.nhs.uk/ourservices/directory
http://www.puttingthingsright.wales.nhs.uk/
http://www.communityhealthcouncils.org.uk/
mailto:enquiries@waleschc.org.uk
http://www.adviceguide.org.uk/wales
http://www.ombudsman-wales.org.uk/
mailto:ask@ombudsman-wales.org.uk
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