Polisi Colli Cymorth Clyw Bwrdd Iechyd Prifysgol Bae Abertawe
· Beth sy'n digwydd os byddaf yn colli neu'n difrodi fy nghymorth/ion clyw?
· Mae eich cymhorthion clyw yn parhau i fod yn eiddo i'r GIG.
· Mae'r polisi hwn yn dilyn y tâl y cytunwyd arno ar gyfer Cymru Gyfan am golli cymhorthion ac am ddifrod a achosir gan gamddefnydd neu ofal gwael, sydd ar hyn o bryd yn £75  i ddisodli pob cymorth clyw coll, a £40 i ddisodli pob gwefrydd coll ond  all newid yn y dyfodol. (*oni bai eich bod wedi’ch eithrio o’r tâl – gweler rhagor o wybodaeth isod)
· Swm enwol yw'r tâl gyda'r bwriad o annog unigolion i ofalu am eu cymhorthion clyw ac i dalu rhai o gostau amnewid cymhorthion clyw coll. Nid yw talu'r tâl am golli cymorth clyw yn golygu bod unigolyn wedi prynu cymorth clyw newydd. 
· Gwnewch yn siŵr eich bod wedi chwilio'n drylwyr am eich cymorth clyw coll ac wedi defnyddio'r swyddogaeth 'dod o hyd i'm cymorth clyw', os yw'ch cymorth clyw yn gydnaws â'r ap BeMore ac yn defnyddio'r ap yn rheolaidd.
· Pryd bynnag y bo modd, bydd cymhorthion clyw newydd yr un fath â'ch cymorth clyw coll/wedi'i ddifrodi; nid yw colli cymorth clyw yn llwybr i gael math newydd o gymorth clyw. 
· Byddwn yn amnewid cymorth clyw cyn gynted â phosibl ond os oes angen mowld clust newydd arnoch chi, gall hyn gymryd hyd at gwpl o wythnosau i'w wneud i chi a'i bostio. 
· Dylid talu am y cymorth clyw coll neu wedi'i ddifrodi cyn i chi gael y cymorth clyw newydd.
Bydd cleifion sy'n methu â thalu wrth roi gwybod i ni am y golled/difrod neu wrth gasglu eu cymorth clyw newydd yn derbyn anfoneb gan adran gyllid y Bwrdd Iechyd. 
Ni fydd yn rhaid i chi dalu'r tâl os:
	· Oes gennych ddiagnosis o nam gwybyddol. 
· Ydych wedi cael diagnosis o anabledd dysgu. 
· Ydych wedi cael diagnosis o Anhwylder Sbectrwm Awtistig.
· Ydych yn bensiynwr rhyfel sy'n derbyn pensiwn rhyfel am ddifrod i'r clyw.
· Ydych o dan ofal y gwasanaeth Awdioleg Pediatrig (gan gynnwys yr oedolion ifanc hynny nad ydynt wedi trosglwyddo'n llawn i Wasanaethau Oedolion).
	· Ydych yn derbyn gofal lliniarol.
· Oes gennych nam sylweddol ar y golwg (h.y. wedi cofrestru'n dall).
· Ydych yn ofalwr cofrestredig i aelod arall o'r teulu neu berthynas agos arall.
· Ydych yn ddioddefwr lladrad tŷ neu fygiad – Mae angen rhif digwyddiad yr heddlu.
· Ydych wedi colli eu cymorth(ion) clyw mewn tân yn eu tŷ.



*Os ydych chi'n teimlo nad yw'r eithriad wedi'i gymhwyso'n gywir yn eich achos chi, gallwch apelio yn erbyn y tâl. Anfonwch e-bost at BIPBA.Awdioleg@wales.nhs.uk i ofyn am y ffurflen apelio. 
· Sut ydw i'n talu am fy nghymorth/ion clyw newydd?
Gallwch dalu am eich cymorth clyw newydd drwy ffonio'r adran awdioleg ar 01792 285270 neu ag arian parod yn y Swyddfa Gyffredinol yn Ysbytai Singleton a Chastell-nedd Port Talbot.  Unwaith y bydd cymorth clyw newydd wedi'i roi a'i ddefnyddio, nid yw'n bosibl ad-dalu'r tâl os dewch o hyd i'r cymorth clyw coll.
· A allaf dalu'r tâl i gael cymorth clyw sbâr?
Nid yw'r adran Awdioleg yn rhoi cymhorthion clyw sbâr gan nad yw'n ddoeth yn amgylcheddol, yn ariannol nac yn ymarferol gwneud hynny. Mae'r adran awdioleg yn marcio cymhorthion clyw coll fel rhai allan o wasanaeth pan fydd rhai yn eu lle yn cael eu rhoi ac ni fyddant yn gallu gwneud diweddariadau i'r cymhorthion clyw hyn pan fydd anghenion clyw neu anghenion yn newid. Mae ein gwasanaeth cynnal a chadw ac atgyweirio cynhwysfawr yn golygu na ddylai cleifion fod heb fwyhad am gyfnod sylweddol o amser os bydd eu cymhorthion clyw yn torri neu'n cael eu colli. 
· Sut i leihau'r tebygolrwydd o golli cymorth clyw
Rhowch eich cymorth clyw mewn cas pan gaiff ei dynnu o'ch clust. 
Os ydych chi'n teimlo nad yw eich cymorth clyw yn eistedd yn ddiogel ar eich clust, yna cysylltwch â ni neu ewch i un o'n clinigau gwirfoddol fel y gallwn eich cynorthwyo gyda hyn. 
Os yw eich cymhorthion yn gydnaws ag Ap Be More, defnyddiwch y nodwedd dod o hyd i'm ffôn. Bydd angen i chi alluogi caniatâd lleoliad


Swansea Bay University Health Board Lost Hearing Aid Policy
· What happens if I lose or damage my hearing aid/s?
· Your hearing aids remain the property of the NHS.
· This policy follows the All Wales agreed charge for lost aids and for damage which is caused by misuse or poor care, which is currently £75 to replace each lost hearing aid, and £40 to replace each lost charger but may change in the future. (*unless you are exempt from the charge – see more information below)
· The charge has been put in place to encourage patients to look after their hearing aids.
· Please ensure that you have searched fully for your lost hearing aid and have used the ‘find my hearing aid’ function, if your hearing aid is compatible with the BeMore app and use the app regularly.
· Whenever possible replacement hearing aids will be the same as your lost/damaged hearing aid; losing a hearing aid is not a route to getting a new type of hearing aid. 
· We will replace the hearing aid as soon as possible but if you require a new custom ear mould this may take up to a couple of weeks to be made for you and posted. 
· Payment for the lost or damaged hearing aid should be made before you are issued the replacement hearing aid.
Patients who are unable to pay when informing us of the loss/ damage or when collecting their replacement hearing aid will be invoiced by the Health Board finance department. 
You will not have to pay the charge if you:
	· Have a diagnosed cognitive impairment. 
· Have a diagnosed learning disability. 
· Have diagnosed Autistic Spectrum Disorder.
· Are a war pensioner in receipt of a war pension for hearing damage.
· Are under the care of the Paediatric Audiology service (including those young adults not fully transitioned to Adult Services).
	· Are receiving palliative care.
· Have a significant visual impairment (i.e. registered as blind).
· Are the registered carer for another family member or significant other.
· Are a victim of house theft or mugging – Police incident number is required.
· Have lost their hearing aid(s) in a house fire.



*If you feel that the exemption has not been applied correctly in your case, you may appeal the charge. Please email SBU.Audiology@wales.nhs.uk to request the appeals form. 
· How do I pay for my replacement hearing aid/s?
You can pay for your replacement hearing aid by phoning the audiology department on 01792 285270 or by cash at the General Office in Singleton and Neath Port Talbot Hospitals.  Once a replacement hearing aid has been issued and used, it is not possible to refund the charge if the lost hearing aid is found.
· Can I pay the charge to get a spare hearing aid?
The Audiology department does not issue spare hearing aids as it is not environmentally, financially or practically prudent to do so. The audiology department marks lost hearing aids as out of service when replacements are issued and will be unable to make updates to these hearing aids when hearing or needs change. Our comprehensive maintenance and repair service means that patients should not be without amplification for a significant length of time if their hearing aids break or are lost. 
· How to reduce likelihood of losing a hearing aid
Put your hearing aid in a case when it is removed from your ear. 
If you feel that you hearing aid is not sitting securely on your ear then please contact us or attend one of our volunteer clinics  so that we can assist you with this. 
If your aids are compatible with the Be More App, use the find my phone feature. You will need to enable location permissions
